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Covid-19 kaynakl salgin, kisa sire icinde tim dinya Ulkelerinde saglik proble-
minden Oteye gecerek hayatin pek ¢ok alaninda kokli degisimlere neden ol-
mustur. Salgin kaynakli bu degisim, pek ¢ok sektor kolunda oldugu gibi, dijital
medya organlarinda da uzaktan galisma sistemine gecilmesine neden olmustur.
Bu dogrultuda medya ¢alisanlarinin kullandigi yeni medya platformlarindaki kul-
lanici sayisi artis gbstermeye baslarken, bu dénemde bireylerin dijital bagimlilik
oranlarinin da anlamli élgide arttigl gézlemlenmistir. Bu baglamda bu ¢alisma-
nin amacl; sosyal izolasyon kisitlamalari nedeniyle medya calisanlarinin dijital
bagimlilik dizeylerinin incelenmesi tzerinedir. Arastirmanin hedefi ise, haber
ve haber igerigi Ureten editorlerin dijital bagimlilik dizeylerinin ¢alisma hayat-
larina ve igerik Uretmelerine olumlu ya da olumsuz etkilerinin olup olmadigini
ortaya koymaktir. Dahasi, dijital bagimlilik ve giic otoritelerince gozetim kaygi-
sinin bireylerdeki varligina iliskin glincel bilgiler sunmak da arastirmanin énemli
hedeflerindendir. Calismanin evrenini, Tlrkiye'deki interaktif haber siteleri
olustururken arastirmanin 6rneklemini 2020 — 2022 yillari arasinda, Turkiye’'nin
en ¢ok takip edilen hurriyet.com.tr, milliyet.com.tr, posta.com.tr haber sitele-
rinde, uzaktan ¢alisma sistemi dahilinde editor olarak gorev yapan elli ti¢ medya
calisani olusmaktadir. Veriler, on soruluk Dijital Bagimlilik Olgeginin medya cali-
sanlarina Google formlari vasitasiyla uygulanmasiyla anket teknigiyle elde edil-
mis olup, arastirma bulgularinin 6zel bir dénemi kapsamasi ve sadece medya
calisanlari Gzerinde gergeklestirilmesi agisindan literatiire 6nemli katki saglaya-
cagl disintlmektedir.
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Effects of Digital Addiction on Content Production:
An Analysis on Media Workers

ABSTRACT

After the Covid-19 pandemic, radical changes have occurred over the world.
This change due to the epidemic has led to the transition to a remote working
system in digital media platforms. While the number of users of new media
platforms started to increase, significant increases were observed in the digital
addiction rates of individuals in this period. This study aims to examine the dig-
ital addiction levels of media workers due to social isolation restrictions. The
research aims to reveal whether the digital addiction levels of editors who pro-
duce news and news content have positive or negative effects on their working
lives and content production. In this period, one of the main objectives of the
research is to provide up-to-date information on the concerns of media work-
ers due to digital addiction and the surveillance mechanisms of power authori-
ties. In the centre of the study, between 2020 — 2022, Turkey’s most followed
news sites (hurriyet.com.tr, milliyet.com.tr, posta.com.tr) there are fifty-threes
media workers working in the teleworking system. The data were obtained by
the questionnaire method by applying the Digital Addiction Scale through
Google Forms, and it is thought that the findings will make a contribution to the
literature.

Keywords: digital addiction, new media, design, digital media, journalism
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Extended Abstract

Modern developments in technology have changed information and communication
too. Thanks to the digitalization the borders in information, trade and business have
disappeared. As a result of the nullification of the concepts of time and space, the
mass communication also changed. Our habits and lifestyle transformed rapidly, as
well as the way we access and share information and communicate interpersonally.

Digitization made work life easier by eliminating the concept of “place” and sav-
ing time. Also, it resulted in many mandatory changes in business. Researchers have
been working on digital addiction in recent years. The phenomenon of rapid change
and addiction in the world of technology transforms not only individuals but also oc-
cupational groups by exposing them to more technology and leads to structural
changes. It is seen that the media is at the forefront of the sectors where this techno-
logical change has led to radical transformations.

Creating great chaos around the world, Covid-19 pandemic, which has created
radical changes in many fields from economy to trade, from human relations to
health, has also brought about radical changes for workers in digital media. Many
media organizations have switched to the remote work model during the pandemic.
Working from home has many positive and negative aspects both for employees and
employers. Behavioural disorders, such as digital addiction, occur because of digital
media workers’ inability to control themselves in basic principles of journalism i.e.,
gathering, writing, and presenting news.

Individuals who use digitalization at the base of technology have become de-
pendent on the message coming from that environment as well as an addiction to the
environment. These problems have reached dangerous limits for the journalists and
the society. Instead of talking face-to-face with the environment, the individual de-
pendent on the message, to share their morale with the likes of sharing, social media
friendship has come to choose to prefer friends to their real-life friendships and at
the same time they have positioned technology as the main determinant of their lives.

In this study, digital addiction, is defined because of technology addiction is an-
alyzed and this new addiction type is examined with various studies. Digital addiction
of professional media workers were discussed and the reflection of this addiction on
both their work performance and personal mental health was tried to be measured.
In the study, questionnaires were applied to professional media workers and the re-
sults were interpreted.

Many media organizations have switched to remote working system during the
epidemic period. Working from home, which is one of the most important extensions
of the flexibility of work brought by the remote working system, which is applied in



journalism as in many sectors, has many positive and negative aspects both for em-
ployees and employers. Behavioural disorders, defined as digital addiction, occur as a
result of digital media workers’ inability to control themselves in basic journalism
techniques such as news gathering, news writing, and news presentation.

In this study, Turkey’s top most popular news portals (hurriyet.com.tr, milli-
yet.com.tr, and posta.com.tr) were discussed. Within the scope of the research and
to represent the sample of the research, there were fifty-threes employees and three
managers who worked as news editors in these institutions and have been in the re-
mote working system for two years. In light of the answers given by the participants,
it was observed that the digital addiction and social media addiction levels of the em-
ployees increased. As a result, the conditions that arise with digital addiction and re-
mote working systems require a good technical analysis. In addition, considering the
ethical problems or benefits that arise, it can be concluded that digital addiction neg-
atively affects the skills and professional abilities of media workers.
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Girig!

icerisinde bulundugumuz diinya, giin gectikce gelisen teknolojiye paralel olarak bilgi
ve iletisim teknolojileri ile donatilmaktadir. Teknolojinin yayginlasmasiyla ortaya gikan
dijitallesme ile birlikte bilginin, ticaretin ve is yapis streclerinin temel streglerinde si-
nirlar ortadan kalkmis, tim bu yasanilan gelismeler baglaminda dijital ¢cag, mekan ve
zaman kavrami ortadan kaldirilmis, kitleler arasindaki iletisimde de dijitallesme 6n
plana ¢ikmistir. Dijitallesmeyle birlikte aliskanliklarimizda ve hayat tarzimizda degisik-
likler olmustur. Hem bilgiye ulasmada ve bilgi paylasimda hem de bireyler arasi ileti-
simde hizli déntstimler meydana gelmistir. Dijitallesme bilgiyi sunan, kullaniciyi pasif
bir durumda tutan tek merkeze / sunucuya bagli web 1.0 ile baslamis, kullanicinin geri
bildirimine ve dijital icerik Gretmesine imkan veren platformlarin otorite oldugu, web
2.0 ile devam etmistir. “GUnimuzde ise makinelerin verileri anlamasina ve yorumla-
masina imkan veren web 3.0 teknolojisine gecilmektedir” (Alptekin, 2020, s. 40).

“Dijitallesme; sagliktan, egitime, haberlesmeden, is takibine” (Yurdakul vd.,
2013) kadar bircok alanda hayatimizda yer tutmakta, mekan mefhumunu ortadan kal-
dirarak ve zamandan tasarruf edilmesini saglayarak, calisma hayatini da kolaylastir-
maktadir. is yapis bicimi olarak zoraki kullanilan teknolojinin, bagimlilikla birlikte bi-
reyler de yonetimler tarafindan gozetim kaygisini da artirdigi gbzlenmistir. Zygmunt
Bauman’a gore gozetim, sadece carsi-pazarda, sokakta, okulda veya havalimani,
metro istasyonundaki video kameralar araciligiyla gerceklesen givenlik prosedirle-
rinde degil, evlerde, araclarda ve cihazlarda da aranmalidir (Bauman ve Lyon, 2013).
Gozetim, araclardaki GPS (Global Positioning System — Kiresel Konumlama Sistemi),
veri kaydediciler ve kameralara; evlerin icerisindeki akilli sistemlere ve sensorlere de
adeta gizlenmis haldedir. Bireyler bu gizlenen gozetim araclarini cogu zaman basit ya
da zararsiz olarak gormektedir. Kullanimi her gecen zaman artan bu “gizli gozler” bir-
cok insan icin artik fark edilmeden kullanilmaya devam edilmektedir.

Arastirmacilar son yillarda dijital bagimliligi da bu baglamda da ele almaktadirlar.
Teknoloji diinyasindaki hizli degisim olgusu ve bagimlilik sadece bireyleri degil meslek
gruplarini da daha fazla teknolojiye maruz birakarak donustirmekte ve yapisal degi-
sikliklere yol agmaktadir. Teknolojideki bu degisimin kékli déntstimlere yol actigi sek-
torlerin basinda da medyanin geldigi gorilmektedir. Teknolojideki bu hizli degisime,
yapisi geregi ayak uydurmak zorunda olan dijital medya sektoértndeki is yapilis bigi-
minde de bu degisimin izleri gozlenmektedir. Tim bu gelismeler baglaminda dijital
medyadaki is yapis bicimlerinde de degisim yasanmistir. Dinya genelinde buyuk bir
kaos yaratan; ekonomiden, ticarete, insan iliskilerinden, sagliga kadar bircok alanda

1 Bucalismada yiritilen saha arastirmasi icin T.C. istanbul Arel Universitesi Rektérliigii Etik Kurulunun
09/09/2022 tarih ve 2022/16 sayil toplantisinda oybirligiyle etik ilkelere uygunluk karari verilmis, ilgili
kararin bir nushasi dergi editorligince teslim alinmistir.
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kokla degisiklikler yaratan Covid-19 pandemisi dijital medyadaki calisma sisteminde
de koklu degisiklikler ortaya c¢ikarmistir. Bircok medya kurulusu, salgin doneminde
uzaktan calisma sistemine ge¢mistir. Bircok sektérde oldugu gibi gazetecilikte de uy-
gulanan uzaktan calisma sisteminin getirdigi calisma esneklesmesinin en énemli uzan-
tilarindan olan evden ¢alismanin hem calisanlar agisindan hem de isverenler agisindan
bircok olumlu ve olumsuz yoni bulunmaktadir.

Haber toplama, haber yazma, haber sunumu gibi temel gazetecilik tekniklerinde
de dijital medya calisanlarinin kendilerini kontrol edememesi sonucunda dijital bagim-
lihk olarak tanimlanan davranissal bozukluklar da ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin yasadig
dijital bagimlilik onun gevresiyle olan iliski ve iletisimini olumsuz sekilde etkilemektedir
(Cakir ve Topgu, 2005). Ayrica Nur Emine Kog’a gore (2022, s. 392) yaratilan bu dijital
bagimliliklar asil 6grenilmesi gereken bilgilerle insanin algisi arasina bir perde ¢ekerek
gereksiz bilgilerle insanligi oyalamaktadir. Uygulanan alan yazin taramasinda farkli yas
ve gruplarin dijital bagimlilik dizeylerini belirlemeye yénelik calismalar ve dijital ba-
gimhhk duzeyleri ile farkl yeterlik, beceri ve davranislar arasindaki iliskilerin incelen-
digi calismalar oldugu tespit edilmistir. Universite &grencilerinin dijital bagimhlik di-
zeylerini (Aydin ve Horzum, 2015), 68retmenlerin bilgisayar oyun bagimliliklarini (Da-
layli, 2017), orta yas UstU bireylerde sosyal medya bagimliligini (Dursun ve Eraslan-
Gapan, 2018), ergenlerde dijital oyun bagimliligini (Arslan, 2019) ve ortadgretim 6g-
rencileri ve Universite 6grencilerinin dijital bagimlilik dizeylerini belirlemeye yonelik
arastirma yapmislardir. Ancak dijital medya calisanlarinin dijital bagimhlik dizeyleriile
gazetecilikteki is yapis bicimleri arasindaki iliskiyi tespit etmeye dair yapilan herhangi
bir calismaya rastlanilmamistir. Zaman ilerledikce dijital bagimliligin bircok farkl dav-
ranis Gzerindeki etkilerinin tespit edilmesine yonelik calisma sayilarinin artacagi ongo-
rilmektedir.

Arastirma Metodolojisi
Amag ve kapsam

ilksel dénemlerden beri bireyin giinliik hayat pratikleri dahilinde yasantisini kolaylas-
tirmak maksadiyla ortaya ¢ikan teknoloji ve teknolojik iletisim araclari agisindan he-
men hemen her donem gl¢ sahibi otoritelerin elindeki en blyik silah olmustur. Ca-
lisma kapsaminda yukaridan asagiya dogru (Ust yapisal — alt yapisal), dijital medya ¢a-
lisanlarinin glc sahibi iktidarlarca gézetim kaygilari ve dijital bagimlilik dizeylerinin
belirlenmesi amacindadir. Calismadan elde edilen verilere istinaden gazetecilik ala-
ninda, gézetim kaygisi ve dijital bagimhhgin ¢alisanlarin is yapis becerisi Gzerine etki-
sinin olup olmadiginin incelenmesi, iliskin glincel bilgiler sunmak hedefiyle bu ¢alisma-
nin gerceklestirilmesi planlanmistir.
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Bu dogrultuda calismada su sorularin cevabi aranmaktadir:

a. Uzaktan calisma sistemi icerisinde yer alan dijital medya ¢alisanlarinin dijital
bagimlilik duzeyleri ofisten ¢alisma dénemine kiyasla degiskenleri acisindan anlamli
farkhlik gostermekte midir?

b. Dijital medya ¢alisanlarinin dijital bagimhhk dtzeylerinin, iletisim, is yapma be-
cerileri Uzerinde etkisi bulunmakta midir?

c. Dijital medya calisanlarinin gdzetim kaygi dizeylerinin, iletisim, is yapma be-
cerileri Uzerinde etkisi bulunmakta midir?

¢. Dijital medya calisanlarinin dijital bagimlilik ve gbzetim kaygisi dizeylerinin or-
taya gikarilmasinda ara yiz tasarimlarinin ilgi dizeylerine etkisi bulunmakta midir?

Dijital medya calisanlarinin, dijital bagimliliklarinin tespit edilmesini amaclayan
bu calismada betimsel arastirma modeli uygulanmistir. Dijital medyada editor olarak
gorev yapan calisanlarin dijital bagimliliklarini tespit edebilmek ve degerlendirebilmek
amaclyla, arastirmaya katilan medya calisanlarinin géruslerine basvurmak icin gelisti-
rilen veri toplama araci uygulanmistir.

Evren, 6rneklem ve yéntem

Arastirma evrenini, Turkiye'nin en ¢ok takip edilen on haber sitesi icerisinde yer alan;
hurriyet.com.tr, milliyet.com.tr ve posta.com.tr olusturmakta, arastirma kapsaminda
ve yapilan arastirmanin érneklemini temsil etmesiicin bu kurumlarda Ust yapidan asa-
giya dogru olmak kosuluyla, haber editori olarak gorev yapan ve iki yildir uzaktan ¢a-
lisma sistemi icerisinde yer alan elli ¢alisan ile Gg¢ yonetici olusturmaktadir. Bu kap-
samda arastirma toplamda on sorudan olusmaktadir. Ofisten ve uzaktan calisma sis-
teminin kiyaslamasi, “evet” ve “hayir” secenekleri kullanilarak Siniflama (Nominal) Ol-
cegine gore gerceklestirilmistir. Arastirmada ayrica, dijital medyada gorev yapan edi-
torler ve yoneticileri ile derinlemesine mulakat yontemi de gergeklestirilmistir.

Dijital bagimlilik Gzerine veri toplamak icin evet — hayir élcegine iliskin sorular
katilimcilara su sekilde sunulmustur:

a. Ofisten calisma dénemine gore daha fazla bilgisayarda vakit geciriyorum.
b. Ofisten ¢calisma dénemine gore daha fazla cep telefonu kullaniyorum.
c. Ofisten ¢alisma dénemine gore daha fazla sosyal medyada vakit geciriyorum.

¢. Ofisten ¢calisma donemine gore daha fazla (film, muazik, yemek vb. icerikler su-
nan) abonelik ve uygulamanin sahibiyim.

d. Ofisten ¢alisma dénemine gore kendimi daha mutlu hissediyorum.
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e. Ofisten ¢alisma dénemine gore kendimi daha fazla verimli hissediyorum.
f. Ofisten ¢alisma donemine gore daha ¢ok teknoloji kullaniyorum.
g. Ofisten ¢calisma dénemine gore daha ¢ok disariya ¢ikiyorum.

h. Ofisten ¢alisma donemine gore daha ¢ok uzaktan gorintl ve sesli iletisim uy-
gulamalarini (Zoom, Discord, Microsoft Teams) kullaniyorum.

I. Uzaktan gorintl ve sesli iletisim uygulamalarini (Zoom, Discord, Microsoft Te-
ams) kullanmak beni rahatsiz etmiyor.

Kavramsal Cergeve
Gozetim ve enformatik gbzetim

Hic siphesiz totaliter rejimle yonetilen toplumlarda rejim, devlet ve toplum birlesme-
sinden yanadir. Ozel hayat bu baglamda sinirli hale déniserek toplumda yasayan bi-
reylerin glindelik pratiklerine dogrudan yansir. Baska bir ifadeyle, bireyler arasi iliski-
lerde dahi bireylerin sahip oldugu bilgiler, duygu ve distnceler tam anlamiyla ifade
edilmez. Zira her tlrll bilgi bireyin gerek kendisine gerekse sosyal, is ve aile iliskile-
rinde korkutucu sorunlara neden olabilmektedir. Bu kapsamda Adolf Hitler'in Al-
manya’si (1933 —1945), Josef Stalin’in Sovyet Sosyalist Sovyetler Birligi ydonetimi (1928
—1953), Saddam Huseyin’in Irak rejimi (1979 — 2003) ya da daha yakin tarihten Kuzey
Kore (1944 — devam ediyor ) rejimlerinin ortak 6zelligi, denetimin toplumun her kesi-
minde ne pahasina olursa olsun tam anlamiyla uygulanmasi tzerinedir. Bu kapsamda
gelisen rejimlerde 6zel hayatin gizlilik ilkesi kismen ya da tamamen ortadan kalkmasi
hedeflenmektedir.

Ozel hayatin gizliligi ve korunmasina iliskin glinimiziin demokratik toplumla-
rinda benimsenen ve 4 Kasim 1950’de italya’nin Roma kentinde imzalanan ve insan
Haklar Bildirisinde bulunan haklarin glivence altina alinabilmesi maksadiyla 3 Eyldl
1953’te Avrupa Konseyi tye lkelerince yirirlige koyulan Avrupa insan Haklar Séz-
lesmesi (European Human Rights Convention) yasam hakki, iskence yasagi, kolelik ya-
sagl, 6zglrlik ve glvenlik, adil yargilanma, distince — vicdan ve din 6zglrligu, dernek
kurma 6zglrligl, evienme hakki, etkili basvuru hakki ve ayrimcilik yasagi temel olmak
Uzere, toplam elli dokuz maddeden ve ek protokollerden olusmaktadir. Zamanla insan
Ozgurlikleri adina kendini gelistiren s6zlesmenin icinde yer alan 6zel hayatin gizliligine
iliskin sekizinci maddenin amaci bireyi kamu otoritelerinin keyfi uygulamalarina karsi
korumaktir (Roagna, 2012). Tarihsel agidan bakildiginda ise modernitede varlik kaza-
nan Aydinlanma, rasyonalizm ve pozitivizm gorislerinin yani sira 1789’da gerceklesen
Fransiz ihtilali'yle hak, adalet, esitlik ve 6zgiirliik gibi kavramlar milat olmustur. Devrim
ile birlikte gelenekselden koparak, toplumlarin siyasi ve iktisadi alanda yenilenmesini,
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toplumun bireylerinin yeni ve baglayici kimlikler insa etmesini saglamistir.

Kapitalizmin ve akilciligin yikselise gectigi modern dénemde akil ve rasyonalizm
bu donemin temel nosyonlarindan olmustur. Distinsel aklin dontsim bilimsel olanin
mahiyet kazanmasina olanak tanimistir. Dahasi bu dénemde glindelik yasam alanla-
rindan akademi basta olmak Uzere toplum yasantisinin dahil oldugu tim alanlarda
modernite ivme kazanarak degisime neden olmustur. Modern dénem nezdinde top-
lum bireyleri devrimin vaat ettigi kavramlar Gzerine glcli hak arayislarina girismistir.
Bu durum modernitenin sanayi devrimiyle tersi durum ve savruluslar yaratmasi nede-
niyle oldukca 6nemli bir paradigma kirilmasidir. Akademik anlamda bilimin 6zgurlugu-
nin hayatin her alaninda insan hizmetine dair olmasi, geleneksel ideolojiye ve irras-
yonel tutumlara baskaldiri niteligine sahipken ayni zamanda dinyayi daha yasanabilir
olarak duslemistir. Ancak teoride varsayilan bu durum tretim bandinin genislemesi ve
ozellikle isci sinifinin, iktidardaki burjuvazi ile arasindaki gerilim sonucunda niteligini
yitirmeye baslamistir. On sekizinci ylzyilin ikinci ceyreginde Blyik Britanya’da buhar
makinesinin icadi ve ekonomik agidan atilan blyuk adimlarin basat nedeni elektrik ve
makinelesme ile is glict tasarrufunun artisidir.

“Sanayi devrimi, ekonomik biylimeyi ve insanoglunun daha 6nceleri hi¢ gorme-
digi kadar servet artisint mimkan kilmistir” (Lokke, 2020, s. 27). Modernitede glc ve
servetin bilgiye bagimli hale donismesi, bir yandan teknolojinin ilerlemesine ve Ureti-
min artmasina olanak saglamis, 6te yandan ise makinelesmenin tahakkimuyle treten
isci ya da kol glicine dayali sistemin sahibi arasindaki ¢atiskinin ginden gline artma-
sina neden olmustur. Bu durum proletaryanin sémurilmesi ve Gretimin kamuya dev-
redilmesini 6ngoren Karl Marx’in kominizm anlayisinin dogmasina neden olacaktir.
Marx ve Friedrich Engels’e gore (2008, s. 98) “sosyalist, yeni olusacak toplumda Ure-
tim araclari herkese ait oldugu icin emek hirsizligi ve sinif problemleri ya en aza inecek
ya da tamamen ortadan kalkacaktir”. Kanli savaslarin ise hemen sonrasinda tarihe ka-
rismasina neden olacaktir. Bu durum “6nce toplumdaki ekonomik diizenin degisme-
sine, ardindan da bilimin diger Uretici glgclerle tam bir entegrasyonuna yol acan bir
donusime neden olmustur” (Bernal, 2002, s. 58). Dahasi, tekellesen iktidarin golge-
sinde bilim, teknoloji ve aklin énemi; sanayi devriminin ardindan hizla baskici bir ide-
olojiye donismis ve bu ideolojiden beslenen gl¢ sahiplerinin toplumlar Gzerinde yi-
kici etkilerin yasanmasina neden olmustur.

Dijital bagimlilik

Teknolojinin durmaksizin gelisimine paralel olarak 6zellikle iletisim araglarindan 1980
sonrasi slregte bilgisayar teknolojilerinin gelismesi, internet protokollerinden World
Wide Web'in (WWW — Dinya Capinda Ag) 1990’larda hizla yayginlasmasi, cep tele-
fonu, kisisel bilgisayarlar, akilli mobil teknolojilerinin artisina bagli internet kullanici
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sayisindaki dogru oranli artis kiresel agidan mesafelerin kisalmasina, fiziki sinirlarin
ortadan kalkmasina neden olmustur. Bu gelismelerle “insanligin yasadigi tim sosyal,
politik, ekonomik, teknolojik ve kulttrel temelli degisim ve donisimler, hayatin her
alaninda farkli etkiler yaratarak, ortaya ¢ikan bu her tirden yeni dinamik ve kavramin
bilissel acidan yeniden degerlendirmesiyle sonuglanmistir” (Onder, 2021a). Dahasl, bu
donem iletisim araclari sayesinde yeni tir iletisim bicimlerinin ortaya ¢ikmasina, gele-
neksel medya, internet ve bilgisayar teknolojilerinin gelisimiyle internet, blog, anlik
ileti platformlari, akilli mobil cihazlar ile her yerde erisim, etkilesim ve dahiliyet imkani
sunan sosyal platformlari, internet tGzerinden oynanan oyunlar benzeri pek ¢ok kav-
rami insan hayatina sokmus ve hayatin her alaninda gerekli kilarak sosyo-kultirel,
sosyo-politik, sosyo-psikolojik ve endistriyel baglamda farklilasmanin 6nint agmistir.

iletisim araclarinin gelisimi ilksel zamandan glinimiize uzanan ve ihtiyaca gore
takibi neredeyse imkansiz 6l¢clide ivme kaydederek gelismis ve gelismeye devam et-
mektedir. Bu gelisim beraberinde toplumlarin iletisim sekillerinde degisim ve doni-
sim yaratmakta boylece toplum icinde birey bu gelisime post-modernist dénemde
ayak uydurma zorunlulugu hissetmektedir. Rizaya dayall veya rizasiz her tirden kati-
lim beraberinde bireylerin psikolojik agidan degisimine neden olmaktadir. Nitekim bi-
reyin farkindalik durumuna iliskin 6ngorisi olmaksizin iletisim araglari vasitasiyla
meydana gelen bagimlilik iletisim aglarinin ve sekillerinin maksimum seviyede kulla-
nilmast ile ortaya cikmaktadir. Ozellikle internet teknolojilerinin kullanici sayilarindaki
artist, sosyal medyanin yukselisi ve platformlarin birbiri arasindaki geciskenligi bireyin
her an her yerde olma arzusu ile birlesmis sosyallesme slrecinin yegane temsilcileri
olarak dijital bagimlilik kaginilmaz hale getirmistir. Bireylerin sosyal bir statl elde et-
mek, bos vakit etkinliginde bulunmak, bilgiye hizli ve zahmetsiz erisim arzusu gibi ne-
denlerle kendilerine dolayli/dolaysiz sekilde kazandirdiklari baskiyli anda olmak, feno-
menlesmek, varligini ispat etmek gibi algilarken; 6te yandan bu ihtiyaglarin olmamasi
durumunda kaygi bozukluklari yasayabilmekte nihayetinde bagimli metaya evrilebil-
mektedir.

Dijitallesmeyle ortaya ¢ikan bagimlilik, bazi 6zelliklere sahip olmakla birlikte bi-
reyler, tirl fark etmeksizin iletisim araglari yardimiyla, bu araclari elinde tutan ya-
plya/otoriteye bagimli hale dontusmektedir. Bahsedilen bu 6zellikler; aciklik, baglanti-
lihk, erisilebilirlik, yenilik, kalicilik olarak kategorize edilebilir. Bu kavramlarda esas olan
bireylerin ihtiyaclarina yoénelik ortaya ¢ikmakta, bireyin farkinda olmadan gondllulik
esasina dayall rizasiyla dijital iletisim ara¢ kullaniminin kontrolsliz bicimde tuketimi
anlamina gelmektedir. Rizanin Uretiminde basat nedenlerden biri biyolojik 6rintu-
stinde duygusal bir varlik olan insan igin 6zgirlik, esitlik, adalet gibi kavramlar tarihin
ilk donemlerinden beri en 6nemli degerlerdendir. Bu kapsamda 6zellikle web 2.0 tek-
nolojilerinin vaat ettigi bu kavramlar, semantik web teknolojisi web 3.0 ve evren 6tesi
(metaverse) cagin habercisi web 4.0 gibi teknolojiler; birbirini tamamlayici ve
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kullaniciyl bu kavramlara en yakin hale getirecek iyilestirmelerle vaadin insan icin ma-
hiyetini ylkseltmektedir. Toplumsal bilincin insasi ve rizanin bireylere nakledilmesi da-
hilinde slreklilik saglanmasi, birey icin ihtiyac gibi duyulan bilgi ortaminin saglanmasi
ve dahasl, hegemonyanin saglanmasi noktasinda “toplumsal duzlemde varlik gdsteren
siyasal iktidarlar, yonetmis oldugu toplumdan riza almak zorundadir” (Satir, 2018, s.
116).

Dijital iletisim teknolojilerinin vaat ettigi 6zglrlik¢l boyut, toplumun tiim birey-
leriigin gecerlidir (Hall, 1995, s. 199-245). Bu nedenle web protokollerinde kullaniciya
vaat edilen kavramlarin sundugu yapay/manipulatif goruntulerle bireyler; iletisim
araclarini aktif olarak ihtiya¢ konumuna getirerek tiketebilmekte, boylece dijital ba-
gimhhgin bilincine varmaksizin bu araglarin esiri haline déntsebilmektedir. Etrafi diji-
tal aglarla orila bir dinyada birey icin 6zellikle internet olgusu bireylerin bir uzantisi
konumuna dénusmustlr. Dahasl internet aracili tim kitle iletisim araglari bireylerin
mekan ve uzam siniri olmaksizin siber uzamda sosyal platformlarda iletisim ve gesitli
aktiviteler gerceklestirerek sosyallesebilmekte, e-ticaret siteleriyle aligveris, sanal
bankacilik faaliyetleriyle finansal hizmetleri alabilmekte, sanal mizeler ve sanatsal di-
ger uygulamalar sayesinde sanat ve tasarim agisindan faaliyetlerde bulunabilmekte-
dir. Baska bir drneklemeyle bireyler, calisma ortamlarinin 6zellikle pandemi sonra-
sinda dijitale entegresiyle is yapis modellerini degistirmekte, is yapis sekilleri arasina
giren sanal toplantilar, bilimsel etkinlikler, egitim faaliyetleriyle dijital iletisimin her
tarlistnd cesitli araclarla kullanir hale gelmistir.

Bu durum bir yandan bireyleri bagimli hale donisturebilmekte, 6te yandan bi-
reyler bu ihtiyaclar hiyerarsisine bagli olarak nomofobi olarak tanimlanan cep telefo-
nundan uzak kalma korkusu, netlessfobi olarak adlandirilan internetsiz kalma korkusu
gibi ruhsal ve bedensel saglik problemleriyle karsilasabilmektedir. Zira bagimlilik bi-
reyler Gzerinde negatif duygusal durumlara yol agmasiyla karakterize; genetik, noéro-
gelisimsel ve sosyokdltlrel bilesenleri olan kronik bir hastalk niteligi tasimaktadir
(Kaya, Akpinar ve Akpinar, 2019). Bu nedenle bagimlilik sadece madde kullanimiyla
olmamakta, ayni zamanda alisveris, is, spor, internet ve iletisim aragclari kullanimi gibi
cesitliligi artarak devam etmekte olan bir problemdir. Dijital ve geleneksel mecralarda
bagimliligin pekistigi dort ana unsur s6z konusudur. Bu pekistiriciler asagidaki tabloda
derlenmistir.

Pekistirici Unsur Tanim

Durma isareti bireye aktivitenin bittigini bildirir. Durma isare-
Durma isaretinin | tini ortadan kaldirmak ya da sonu hi¢ gelmeyen bir igerik su-
yoklugu numu olusturmak ise tiketimin artmasiyla sonuglanir (Erte-
mel ve Aydin, 2018).
Gelismeleri kagirma | Bireylerin kendilerinin bulunmadiklari ortamlarda meydana
korkusu (Fear of | gelen olumlu deneyimlere karsi yasadiklari siddetli mahrumi-
missing out —Fomo) | yet duygusu olarak tanimlanmaktadir (Hayran, Anik ve
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Gurhan, 2017).

Odiller bireysel tatmini saglamanin yani sira, marka ve tiike-
tici arasinda eglence odakli bir birlikteligin meydana ¢ikma-
sina olanak tanimaktadir (Onder, 2021b).

Kullanicinin deneyim ve etkilesim esnasinda degisken olan be-
lirli olanlarda gunlik rutin haline gelerek bagimlilik durumla-
rinda ise istemsiz ve farkinda olmadan bireyin bir aktivite ve
eylem Usttindeki istikrarli tutum.

Degisken 6dil (On-
gorilemeyen o6dul)

Aliskanlik dongusi

Tablo 1. Dijital ve geleneksel mecrada bagimlilik pekistiricileri

Medya bagimliligl internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte cok kanalli iletisim plat-
formlarinin kullanimiyla giincellenmektedir (Yengin, 2019). Bagimliliga neden olan
oddl, karar verme, hafiza ve bellek gibi beyin yapilarindaki degisimler ile karakterize
hale gelmektedir. Dopamin (DA) insani mutlu eden aktivitelerin ve davranislarin ger-
ceklesmesi halinde beyinden salgilanan mutluluk hormonudur. DA salinimindaki artis,
basari elde etmek veya glizel bir yemek gibi dogal duzeneklere gére daha fazla mik-
tarda olmaktadir (Kaya vd., 2019). Benzer sekilde bireyler dijital iletisim araclarini kul-
lanimiyla birlikte beyinde dopamin salinimi artmakta ve dopamin saliniminin artma-
siyla birlikte kisiler, 6rnegin telefonlara karsi bagimlilik gelistirebilmektedir (Dursun,
2021, 17 Agustos). Salgin donemleri gibi olaganistl hallerde sosyal izolasyona bagl
kapanmalar Michel Foucault’nun biyo-iktidarina benzer yapilari hayata gecirmektedir.
Nitekim, “hem tek tek bireyleri (bedenleri) kontrol altina alan disiplin hem de ntfusun
tamamini dizenleyen ve bunun icin de 6zellikle bilimsel bilgiyi yedegine alan biyo-
siyaset olarak” (Topuzkanamis, 2019, s. 1835) islev tasimaktadir.

Kisa slre iginde yasamin, toplumsal ve kiresel agidan krizden etkilenen insan
psikolojisinin iyilestirilmesi, toplumsal ve kiresel ekonominin sirekliligin ve gelisimin
devamliliginin saglanmasi amaciyla egitim basta olmak lzere yerelden kiresele uza-
nan tim sektorlerde sirket ve devletlerin is yapis modelleri bastan asagi degiserek di-
jital uzama tasinmistir. Boylece birey en temel ihtiyaglarindan sosyallesmeyi ve yasa-
mini idameyi gdzeterek yasantisini siber uzamda dijital ekranlar ve veri akisiyla sagla-
maya yonelmistir. Tum sektorlerin yaninda medya alaninda da mevcutta zaten dijital
ortamda da var olan kuruluslar bu slrecin getirisinden olumlu ve olumsuz agidan ya-
rarlanmistir. Sosyal izolasyonun dezavantajlari arasinda ise baglhhgin motivasyon kay-
bina neden oldugu seklindeki gorisler, sosyal izolasyonun “ise bagllik Gzerinde nega-
tif ydnde ve anlamli bir etkisi oldugu” gdzlemlerinden kaynaklanmaktadir (Bentein vd.,
2017, s. 1629).

Alanyazinda pandemi kaynakli yasanan eve kapanma slirecinde sanal ¢alisanlarin
sosyal ve orgltsel olmak Gzere iki tir izolasyonla karsimiza ¢iktigr gordlur. Sosyal izo-
lasyon cok genis alanda tanimlara sahiptir ancak genel anlamda calisanlar Gzerinde
yarattigl dezavantaj “gayri resmi sohbetlerin, spontane tartismalarin ve yuvarlak masa
toplantilarinin sosyal etkilesimini” azaltmasidir (Stickley ve Koyanagi, 2016, s. 82).
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Orgiitsel izolasyonda ise sanal calisanlarin kazanma olasiligl olan her tirden éddlleri
fiziki iletisimin kesintiye ugramasi nedeniyle akamete ugramakta ve calisanlarda kaygi
bozuklugu olmaktadir. Bu cercevede alanyazinda sektorel agidan gazetecilik nezdinde
yapilan arastirmalarin yetersizligi dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda ele alinan ofisten
ve uzaktan calisma sisteminin kiyasa tabi tutulmasi ve dijital medyada gorev yapan
calisanlar Gzerinden gazetecilik 6zelinde degerlendirilmesi; olasi gdzetim kaygisi ve
olasi dijital bagimhligin calisanlarin is yapis becerisi Gzerine etkisinin olup olmadiginin
incelenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bulgular

Galismanin bu béliminde, arastirmanin sorularina yonelik veri analizleri, elde edilen
bulgulara ve bulgulara dayali yapilan yorumlar, editorlerin is yapis bicimini denetle-
mek ve yonlendirmekle gérevli yoneticilerin yorumlari yer bulmaktadir.

@ Evet

E @ Hayir

Grafik 1. “Ofisten ¢alisma dénemine gére daha fazla bilgisayarda vakit gegiriyorum”
6nermesine verilen yanitlarin yizdelik dagilimi

Ankete katilan dijital medya calisanlarinda ofisten ¢alisma dénemine gore daha

fazla bilgisayarda vakit gegirenlerin orani ylzde seksen altiya ylzde on dort olarak se-
killenmis, elli calisandan kirk Gglinin bu durumu kabul ettikleri gbzlenmistir.

@ Evet

Grafik 2. “Ofisten ¢alisma dénemine gére daha fazla cep telefonu kullaniyorum”
6nermesine verilen yanitlarin yizdelik dagilimi

Dijital medya c¢alisanlarinin ofisten ¢alisma ortamina gore cep telefonu kullanim
sUresinin de arttigl gbzlenmistir.
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@ Evet
@ Hayir

Grafik 3. “Ofisten ¢alisma dénemine gére daha fazla sosyal medyada vakit gegiriyorum”
6nermesine verilen yanitlarin yizdelik dagilimi

Uzaktan galisma sisteminde dijital medya calisanlarinin yiizde yetmisinin sosyal
medyada daha fazla vakit gegirdikleri de saptanmisti.

@ Evet
@ Hayir

Grafik 4. “Ofisten ¢alisma dénemine gére daha fazla abonelik ve uygulamanin sahibiyim”
6nermesine verilen yanitlarin yizdelik dagilimi

Dijital medya ¢alisanlarinda muzik dinleme, yemek siparisi, film izleme gibi uygu-
lamalarda ise dikkat ¢eken bir artis olmadigi gozlenmistir.

@ Evet
@ Hayir

/ -

Grafik 5. “Ofisten ¢alisma dénemine gére kendimi daha mutlu hissediyorum”
6nermesine verilen yanitlarin yizdelik dagilimi

Uzaktan ¢alisma sistemine dahil olan dijital medya calisanlarinin yizde altmis al-
tistise ruh halini mutsuz olarak tanimlamistir.
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@ Evet
@ Hayir

Grafik 6. “Ofisten ¢alisma dénemine gére kendimi daha verimli hissediyorum”
6nermesine verilen yanitlarin yizdelik dagilimi

Anket uygulanan dijital medya calisanlarinin, ofisten ¢alisma sistemine gore,
ylzde yetmis altisinin ise gazetecilik agisindan kendilerini “daha verimsiz” gordukleri
gozlenmistir.

@ Evet

@ Hayir
16%

Grafik 7. “Ofisten ¢alisma dénemine gére daha ¢ok teknoloji kullaniyorum”
6nermesine verilen yanitlarin yizdelik dagilimi

Daha fazla teknoloji kullandigini sdyleyen dijital medya calisanlarinin orani ise
ylzde seksen dort olarak olgulmustr.

@ Evet
@ Hayir

Grafik 8. “Ofisten ¢alisma dénemine gére daha ¢ok disariya ¢ikiyorum”
6nermesine verilen yanitlarin yizdelik dagilimi

Evden calisan dijital medya ¢alisanlarinin ytzde doksani, ofisten calisma giinle-
rine oranla daha az disariya ¢iktiklarini sdylemislerdir.
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@ Evet
@ Hayir

Grafik 9. “Ofisten ¢alisma dénemine gére daha ¢ok uzaktan gérintili ve sesli iletisim
uygulamalarini kullaniyorum” énermesine verilen yanitlarin yizdelik dagilimi

Zoom, Discord, Microsoft Teams gibi yeni medya platformlarinin kullanim orani
ise ofisten ¢alisma donemine gore ylzde seksen alti olarak 6lgilmustar.

@ Evet
@ Hayir

Grafik 10. “Uzaktan gérintili ve sesli iletisim uygulamalarini kullanmak beni rahatsiz ediyor”
6nermesine verilen yanitlarin yizdelik dagilimi

Bu yeni medya uygulamalarinin kullanim memnuniyetinin ve gézetim kaygilari-
nin yuzde elli ikiye ytzde kirk sekiz oldugu gozlenmistir.

hurriyet.com.tr yayin koordinatort Kazim Ataer iki yillik uzaktan/evden calisma
sisteminin haber editorleri Gzerindeki etkisini sdyle yorumlamaktadir:

Editorler pandemiyle birlikte zoraki baslayan evden galisma sistemine
cabuk ayak uydurdular. ise gelmek icin hazirlanmak ve yolculuk yapmak
gibi faktorler de ortadan kalkinca, ¢alisanlarin kendilerine ayirdiklari va-
kit de artti. ilk basta herkes evden calisma sistemini sevdi. Ancak zaman
ilerledikge, yuz ylze iletisimin olmamasi is yapis bigcimlerimizde sorunlar
ortaya ¢lkarmaya basladi. Calisanlar surekli sesli iletisim uygulamasinda
olmasina ragmen bir siire sonra is yapis bigimlerinde sorunlar bas gos-
termeye basladi. Ortaya gikan her sorunu (hazirlanan gorselleri ayni
anda herkesin gérememesi gibi) yine teknolojiyi kullanarak assak da
kimi zaman emojilerle kimi zaman kisa ctimlelerle strdirulen iletisim
zaman zaman yanlis anlasiimalara da yol acti. Ozellikle sicak gelismeler
diye isimlendirebilecegim son dakika haberlerinde gecikmeler yasan-
maya baslandi. Yanls gorsel kullanimi gibi sorunlarin yaninda grup ca-
lismalarda, birbirlerini dogru anlayamamalari ylziinden hatalar ve ge-
cikmelerde bas gosterdi. Surekli ekrana bakma, stirekli uygulamalari
kontrol etmek yuziinden “dijital korlik” diyebilecegim sorunlarin da ya-
sandigini soyleyebilirim. Haber Gretim sayilarinda disls olmamasina
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ragmen, 6zgln icerik olusturma, carpici baslk atma, haber atlamama
gibi temel gazetecilik yontemlerinde de ofisten galisma sistemine gore
sorunlarin devam ettigini soyleyebilirim (Kazim Ataer, kisisel gérisme,
6 Mayis 2022).

Yil/Year 2022 - Sayi/Issue 4

. ss./pp. 61-80

hurriyet.com.tr yayin koordinatori Gunay Cagrici ise evden ¢alisma slrecinin

safhalarini su sozlerle aktarmaktadir:

Evden galisma sisteminde ofisteki gibi birden ¢ok televizyon ekranina
bakabilmeniz ya da grup galismasini gerektirecek islerde farkli servisler-
deki galisanlar ile anlik olarak goris alisverisinde bulunmaniz mimkun
olmuyor. Her birim kendi uygulamasi icerisinde iletisim halinde oluyor.
Baska bir servisin galisanlari ile iletisime gegmeniz igin ayrica bir zaman
harcamaniz gerekiyor. Bu manada uzaktan galisma sisteminin haberle-
rin yayinlanmasinda zamanlama agisindan kimi zaman olumsuz durum-
larin meydana geldigini soyleyebilirim. Ancak haber, igerik tretiminde
uzakta yani evden galisma sisteminin daha verimli oldugunu séyleyebi-
lirim. Uzaktan calisma sisteminde mesainiz icerisinde strekli ekran ba-
sinda oldugunuz igin ofisteki gibi dikkat daginikliginiz ya da baska islerle
mesgul olmaniz gibi durumlar yasanmiyor. Ancak gazeteciligin temel
kistaslarindan birisinin insan iligkisi oldugunu distindrsek, insanlarla de-
gil bilgisayarlarla konusan calisanlarda zamanla birgok zafiyet ortaya ¢ik-
tigini da itiraf etmemiz gerekecek. Is yapis bigimlerinde aksakliklar olsa
da uzaktan ve ofisten galisma sistemini kiyaslarsam ve uzaktan ¢alisma
sisteminin daha verimli olabilecegini distiniiyorum. istanbul gibi bir
metropolde ise gelis ve ev donus icin harcanan zamanin gunlik orta-
lama iki saat oldugunu da disUnursek, 6zellikle zamandan tasarruf ma-
nasinda evden galismanin galisanlar icin daha ideal ve cazip oldugunu
soyleyebilirim (Gunay Cagrici, kisisel gorisme, 6 Mayis 2022).

posta.com.tr yayin ydnetmeni Ercan Sarikaya ise su gorisleri paylasmaktadir:

Sonug

Ben ne tamamen evden ne de tamamen ofisten ¢alisma sistemi taraf-
tariyim. iki yillik gdzlemim haftada bir ya da iki giin ofis, (i¢ ya da dért
guin de evden calisma gibi bir hibrit sistemin gerek ¢alisanlarin motivas-
yonu gerekse is verimliligi agisindan daha faydali oldugunu gézlemliyo-
rum. Cuinkd galisanlar cogu zaman bir glin de olsa ofisten gelip calismak
istiyorlar. Ayrica tamamen evden galisma sisteminde ¢alisanlarin gerek
yoneticileri gerekse ¢alisma arkadaslari ile yabancilastigini séylemek
mumkin. Tamamen evden galisma sisteminin calisanlarini becerilerini
ve verimliliklerini olumsuz yonde etkiledigini de soyleyebilirim. Ayrica
haber Uretiminde editorin becerisi kadar ¢alisma arkadaslari ile fikir
alis-verisi yapmalarinin da 6neminin blyuk oldugunu anladim. Ytz ytize
iletisime gore dijital iletisimde ortaya ¢ikan islerin daha niteliksiz olabi-
lecegini distntyorum (Ercan Sarikaya, kisisel gorisme, 6 Mayis 2022).

Katihmcilarin verdikleri yanitlar i1siginda, ¢alisanlarin dijital bagimlilik ve sosyal medya
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bagimlilik dizeylerinin arttigl gbzlenmistir. Uzaktan ¢alisma sistemleri giderek yaygin-
lasmaktadir. Evden calisma gerek ekonomik olmasi gerekse sagladigi avantajlar bagla-
minda daha fazla ragbet gérmektedir. Dijital medyada evden ¢alisma sistemini tekno-
lojik acidan basariyla uygulayan sektorlerin basinda gelmektedir. Ancak temel kaynagi
ve muhatabi insan olan medyada, uzaktan ¢alisma sistemi yiziinden ortaya ¢ikan diji-
tal bagimhhigin, mesleki becerilerin ortaya konulup uygulanmasi basta olmak lzere
bircok zafiyet barindirdigini ortaya gikartmistir.

Dijital medya calisanlarinda evden c¢alisma sistemi ile artan dijital bagimliliklari-
nin, nitelikli is yapis bicimlerini ve yaraticiliklarini olumsuz etkiledigi, tasarim agisindan
iyi kot bakmaksizin kullaniminin s6z konusu oldugunu, ¢alisanlarin da zamandan ta-
sarruf gibi bircok avantajinin 6tesinde, uzaktan calisma sistemini verimli bulmadiklari
gbzlenmektedir. Katilimcilarin gbzetim kaygi dizeyleri ise yari yariya ¢ikmis olup, sos-
yal izolasyona bagl evden ya da ofisten ¢alismanin ciddi bir farkllk olusturmadigi gbz-
lemlenmistir. isverenler belirli bazi maliyetlerden kaginmak icin bu yénteme bagvur-
salar da uzun vadede nitelikli gazetecilik baglaminda istenilen verim elde edilemeye-
bilir. Bu acidan dijital bagimlilikla ve uzaktan ¢alisma sistemi ile ortaya ¢ikan sartlar iyi
bir teknik analizi gerekli kilmaktadir. Ayrica, ortaya ¢ikan etik sorunlar ya da faydalar
gbz dnlne alinarak, nihayetinde dijital bagimliligin medya calisanlarinin becerilerini ve
mesleki yeteneklerini olumsuz agidan etkiledigi sonucuna varilabilir.
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